Pflegestutzpunkt

( Landkreis Furstenfeldbruck

Pflegeberatung und -koordination

Jahresbericht 2025

1. Vorwort

Der Pflegestitzpunkt Firstenfeldbruck blickt auf ein ereignisreiches Jahr 2025 zurlck. Seit
nunmehr 10 Monaten ist der Pflegestitzpunkt die zentrale Anlaufstelle fir Fragen rund um die
Pflege im Landkreis Furstenfeldbruck. Ziel unserer Arbeit ist es, pflegebedurftige Menschen,
Angehorige sowie weitere Ratsuchende neutral, umfassend und individuell zu beraten. Im
vergangenen Jahr standen die erfolgreiche Inbetriebnahme, zahlreiche
Informationsveranstaltungen fir die Birgerinnen und Birger in den Gemeinden sowie viele
Netzwerktreffen zum Kennenlernen und Austausch zur Sicherstellung einer wohnortnahen,

qualitatsgesicherten Pflegeberatung im Mittelpunkt unserer Tatigkeit.

2. Rahmenbedingungen, Personal, Aufgaben, Kooperationen

2.1 Rahmenbedinqungen

Der Pflegestutzpunkt Firstenfeldbruck ist eine gemeinsame Einrichtung der Pflege- und
Krankenkassen sowie des Landkreises Fulrstenfeldbruck gemall & 7a SGB Xl
Der Betriebstrager ist der Landkreis Furstenfeldbruck, die Raumlichkeiten sind im Landratsamt

Furstenfeldbruck und der Pflegestutzpunkt Firstenfeldbruck hat eigene Dienstfahrzeuge.
2.2 Personal

Fur den Landkreis Firstenfeldbruck stehen, gemessen an der Einwohneranzahl, 3,7
Personalstellen zur Verfigung. Davon waren im Jahr 2025 im Durchschnitt 2,8 Stellen besetzt. Alle
Mitarbeitenden im Pflegestitzpunkt sind ausgebildete Pflegefachfrauen mit jahrelanger

Berufserfahrung und zu 3 von 4 sind zusatzlich zertifizierte Pflegeberaterinnen nach § 7a SGB XI.

2.3 Aufgaben

Zu den zentralen Aufgaben des Pflegestitzpunktes gehdren:

e Unabhéngige, neutrale und kostenfreie Pflegeberatung

o Unterstutzung beim Pflegegradmanagement sowie Beantragung von Pflegeleistungen
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o Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl bei komplexen Versorgungssituationen
e Auskunft zur Wohnraumberatung

e Informationen zu Entlastungsangeboten fur pflegende Angehorige

e Vernetzung mit regionalen Akteuren der Beratung und der Versorgung

« OffentlichkeitsmalRnahmen wie Informationsveranstaltungen in den Gemeinden

2.4 Kooperationen

Seit Inbetriebnahme hat der Pflegestitzpunkt Firstenfeldbruck eine Kooperation mit dem Bezirk

Oberbayern. Dieser bietet im Bereich ,Hilfe zur Pflege” jeden Mittwoch von 10 — 12 Uhr vor Ort

sowie per Telefon und E-Mail sein Beratungsangebot an. Von dieser Stelle wurden seit Mitte Marz

bis Dezember 2025 332 Beratungen durchgefihrt.

3. Beratungsleistungen im Berichtsjahr

3.1 Beratungsanfragen

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 912 Beratungen durchgefiihrt. Hier eine Ubersicht zu den

Beratungskategorien:
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Im Folgenden eine Ubersicht zu den Beratungs-/Kontaktwege:

Kontaktwege
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W Hausbesuch M Videoberatung M Personlich in AuRenstelle

M Personlich in Beratungsstelle W Schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) m Telefonisch

B Treffen andernorts
Im Folgenden eine Ubersicht zur durchschnittlichen Beratungszeit inkl. Dokumentation:

Beratungszeit inkl. Dokumentation
Langer als 180 Minuten

121-180 Minuten

31-60 Minuten
11-30 Minuten
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3.2 Beratungsschwerpunkte

Die 12 haufigsten angefragten Beratungsschwerpunkte im Jahr 2025 im Ranking waren:

Ambulante Pflege

Pflegebedurftigkeit und Pflegegrade

Pflegebegutachtung

Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI fur pflegender Angehoériger
Erganzende Finanzierung — aul3erhalb der Pflegeversicherung
Vollstationare Pflege

Wohnen im Alter

Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel

© © N o g &M w NP

Betreuungsrecht
10. Wohnumfeld verbessernde Malinahmen
11. Kurzzeit- und Verhinderungspflege

12. Demenz und altersbedingte Erkrankungen



Im Folgenden eine Ubersicht tiber alle Beratungsinhalte:

Alle Beratungsinhalte

300
250
200

150

1
0 ||- I|||| .Illl‘ II-.II |II
1

W Beschwerde

g

u
(=]

m Vollstationdre Pflege

m Pflegebegutachtung

W Hausliche Betreuung nach § 36 und § 124 SGB Xl sind pflegerische BetreuungsmaBnahmen (vgl. Definitionspapier, Anlage)

M Leistungen in amb. betreuten Wohngruppen nach § 38a SGB XI
Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI

m Leistungen flr pflegende Angehorige

| Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel

= Wohnumfeld verbessernde MafRnahmen

B Wohnen im Alter

H Pflegebediirftigkeit und Pflegegrade
Krankenversicherung

m Rehabilitation / Geriatrische Rehabilitation

W Menschen mit Behinderung und psych. Erkrankungen

W Verbesserte Pflegeleistungen fiir Personen mit erheblich eingeschréankter Alltagskompetenz nach § 123 SGB XI

M Ergdnzende Leistungen und weitere Angebote

W Fachberatungsstellen

W Betreuungsrecht

m Ergdnzende Finanzierung - auRerhalb Pflegeversicherung
Pravention und Gesundheitsforderung

B Krisen-/Notfallintervention

W Psychosoziales Entlastungsgesprach

M Spezielle gerontopsychiatrische Erkrankungen

M Seltene Demenzerkrankungen

W Umgang mit Erkrankungen allgemein

W Sonstiges

m Hiusliche Pflege

m Verhinderungspflege

M Teilstationdre Pflege

m Kurzzeitpflege



3.3 Beratungsorte

In folgenden Gemeinden, im Rahmen einer i.d.R. monatlichen AuflRensprechstunde, war der
Pflegestitzpunkt von Mai bis Dezember 2025 vor Ort: Althegnenberg, Mammendorf, Maisach,
Grobenzell, Olching, Puchheim, Eichenau, FFB-Buchenau, Emmering, Moorenweis, Turkenfeld,
Grafrath, Schongeising, Kottgeisering, Jesenwang und Alling. Nahezu alle Auf3ensprechstunden,

bis auf einzelne, wurden gut von den ratsuchenden Blrgerinnen und Blrger angenommen.

Im Folgenden eine Ubersicht der ortsbezogenen Anfragen, welche seit Juli 2025 in den
Auswertungen fir die Gemeinden/Stadten miterfasst wurden (Unscharfen in diesen dargestellten

Daten sind aufgrund Umstellung in der Statistik moglich):

Anfragen aus den Gemeinden/Stadten von Juli - Dezember 2025

Puchheim I 17
Olching I 20
Grobenzell IEEE———————— 10
Germering N 6
Firstenfeldbruck I 37
Emmering I 12
Eichenau I 10
Turkenfeld GGG 13
Schongeising 1 3
Moorenweis W 1
Mammendorf Hl 2
Maisach I 20
Kottgeisering N 6
Jesenwang H 2
Hattenhofen M 1
Grafrath N 3
Egenhofen - 3
Althegnenberg I 4
Alling ml 2
Adelshofen W 1
Gemeinde auBerhalb des Landkreises/des Stadtgebietes I——u 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40



4. Zielgruppen

Das Beratungsangebot des Pflegestutzpunktes richtet sich insbesondere an folgende

Personengruppen:

o Pflegende Angehdtrige

o Pflegebedirftige Menschen aller Altersgruppen
o Eltern von zu pflegenden Kindern

e Menschen mit Behinderung

e Informationssuchende Burgerinnen und Biirger, die Vorsorge treffen wollen

Erganzend hier eine Auswertung der Ratsuchenden nach Alter:

Altersgruppe der Ratsuchenden
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M Altersgruppe des/der Klientin B bis unter 20 Lebensjahre 20 bis unter 40 Lebensjahre
B 40 bis unter 60 Lebensjahre B 60 bis unter 70 Lebensjahre 70 bis unter 80 Lebensjahre

m 80 bis unter 90 Lebensjahre m 90 Lebensjahre und alter M nicht ausgewahlt

5. Vernetzung

Um die Ratsuchenden umfassend Uber die Angebote im Landkreis Firstenfeldbruck beraten zu
konnen, ist die enge Zusammenarbeit und die Vernetzung mit regionalen Netzwerkpartnern ein

weiterer wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit.

Im Jahr 2025 fanden 36 Netzwerktreffen mit unterschiedlichen Teilnehmenden stand. Ein

regelmafiger Austausch bestand u. a. mit:

e Interne Fachstellen im LRA FFB mit der Seniorenfachberatung, Beratung fir Menschen mit
Behinderung/Inklusion, der Betreuungsstelle, dem sozialpsychiatrischen Dienst, der FQA,
dem sozialen Wohnungsbau, Sozialamt

e Andere Beratungsstellen wie die Fachstellen fiir pflegende Angehdrige der Caritas
Furstenfeldbruck und der Germeringer Insel e.V. und die Wohnberatung der Diakonie, dem
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VdK, der EUTB, Kompetenzzentrum Selbsthilfe Minchen (stellvertretend fur die
Selbsthilfegruppen im Landkreis)
o Pflegeberatungen der privaten Krankenkassen sowie der Pflegeberaterin der 6rtlichen AOK
o Dienstleister fir ambulante, teilstationdre, stationare Pflege- und Betreuungsleistungen
e Sozialdienst und Pflegelberleitung vom Klinikum FFB und Kbo

Von diesen Stellen bekommt der Pflegestutzpunkt seine Anfragen:

Kontakt zustande gekommen Gber
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Veranstaltung M Zeitungsartikel Sonstiges
nicht ausgewahlt B Andere Beratungsstelle Arzt
B Fachstelle der eigenen Einrichtung m Flyer Folgekontakt
M Freunde/Bekannte/Familie W Gemeindeblatt/Stadtblatt B Homepage
M Leistungserbringer B Pflegekasse B Plakatierung
m Social Media/Internet H Unbekannt

Zudem beteiligte sich der Pflegestitzpunkt an Arbeitskreisen und Gremien wie den runden Tisch in
Eichenau und Maisach, bei der ARGE - Arbeitsgemeinschaft der ambulanten Pflegedienste,

Sozialdienste und Nachbarschaftshilfen, im Inklusionsforum und Sozialbeirat.

Ferner hat das Team des Pflegestiitzpunktes, im Rahmen der Vernetzungsarbeit und des
Wissenstransfer, gemeinsam mit den Kolleginnen des Sachbereich 31-4 Senioren, Inklusion und
Menschen mit Behinderung den Fachtag Pflege am 30. September 2025, mit 80 Teilnehmenden

aus der Fachwelt, erfolgreich veranstaltet — s. Pressemitteilung vom 07.10.2025.

6. Offentlichkeitsarbeit

Bereits vor Inbetriebnahme wurden die notwendigen Vorbereitungsmalnahmen wie die
Unterzeichnung des Stltzpunktvertrages mit den Vertragspartnern veroffentlicht. Bei der
Eroffnungsfeier am 03. April 2025 mit rund 200 Gasten aus Politik und den regionalen Akteuren

der Pflege wurde das neue Angebot offiziell angekiindigt.



Folgende weitere MaBnahmen im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wurden umgesetzt:

e 12 Informationsveranstaltungen vor Ort in den Gemeinden, bei Seniorennachmittagen etc.

e Ein Vortrag in Zusammenarbeit mit dem Bezirk Oberbayern in Maisach zum Thema Kosten
in der Pflege und ein Vortrag rund ums Alter in Zusammenarbeit mit dem Bereich Senioren
bei der Germeringer Insel e.V. in Germering

e Teilnahme an der FFB Schau in Olching, Herbstmarkt in Oberschweinbach, Seniorentag
Eichenau, Fachtag Demenz in Puchheim

e Vorstellung beim arztlichen Kreisverband Furstenfeldbruck, beim Netzwerk Hospiz- und
Palliativversorgung Furstenfeldbruck

¢ Im Vorfeld wurden Flyer und Plakate an die Gemeinden, Apotheken etc. verteilt.

o Fortlaufende Berichterstattung zur Arbeit im Pflegestitzpunkt mittels Pressemitteilungen

oder Social Media Posts

7. Besondere Entwicklungen im ersten Jahr des Betriebs

Das Berichtsjahr 2025 war gepragt von der Aufbauarbeit einer neuen Organisationseinheit im
Landratsamt Furstenfeldbruck, einem Personalweggang ab Juni und einem Personalzugang ab

November sowie deren Einarbeitung und einer neuen Teamformierung und deren Entwicklung.

Der steigende Beratungsbedarf und die zunehmende Komplexitat der Beratungssituationen haben
im Laufe des Jahres durch den Bekanntheitsgrad deutlich zugenommen. Die kontinuierlich

stattfindende Netzwerkpflege unterstitzt hierbei auch die Arbeit im Pflegestiitzpunkt maf3geblich.

Diese Anforderungen wurden durch die hohe fachliche Qualifikation der Pflegeberaterinnen und
durch die herausragende Teamarbeit im Pflegestiitzpunkt erfolgreich bewaltigt. Riickmeldungen
Uber die groRe Zufriedenheit der ratsuchenden Birginnen und Birger erfolgen regelmafig an den

Pflegestitzpunkt.

8. Ausblick auf das kommende Jahr

Fir das Jahr 2026 sind folgende Schwerpunkte geplant:

e Erweiterung der Kooperation mit den Fachstellen fir pflegende Angehorige der Caritas

Furstenfeldbruck und der Germeringer Insel e.V.:

Ab Januar 2026 finden 1 x im Monat Aul3ensprechstunden des Pflegestiitzpunktes in der

Gemeinde Germering vor Ort in den Raumlichkeiten der Germeringer Insel e.V. statt.

Ab Februar 2026 findet 1 x im Monat die Sprechstunde der Fachstelle fur pflegende Angehérige
der Caritas Furstenfeldbruck im Pflegestiitzpunkt am Standort LRA FFB statt.
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Die Kooperation beinhaltet auch gemeinsame OffentlichkeitsmaRnahmen. Fur 2026 ist geplant, mit
allen vertraglich angebundenen Kooperationspartnern den Fachtag Pflege 2026 gemeinsam zu

veranstalten.

e QualifizierungsmalRnahmen der Mitarbeitenden im Pflegestitzpunkt fir spezielle
verschiedenen Fachthemen wie bspw. Pflege von Kindern, Wohnraumberatung, seltene
Krankheitsbilder etc.

o Weiterentwicklung der Beratungsangebote je nach Bedarf

o Starkung der Vorsorgeberatung der Burgerinnen und Birger durch weitere Angebote von
Vortragen und Informationsveranstaltungen

e Ausbau der digitalen Informationsangebote wie Videoberatung und Wegweiser fur die
Angebote im Landkreis

e Intensivierung der Netzwerkarbeit im Landkreis:

Der Ausbau und die Involvierung der zustandigen Pflegeberaterinnen in den Gemeinden vor Ort

werden angestrebt. Ein regelméaRiger gemeinsamer Austausch mit den Akteuren der Pflege, die in
den Gemeinden tatig sind, tragt zu einer bedarfsgerechten und abgestimmten Versorgungsstruktur
bei. Die daraus sich ergebenden Bedarfe werden in die Pflegestrukturplanung des Landkreises mit

einflieBen, um die Pflegeinfrastruktur zu unterstitzen.

9. Schlusswort und Dank

Das vergangene erste Jahr hat gezeigt, wie wichtig eine verlassliche, neutrale und wohnortnahe
Pflegeberatung ist. Die vielfaltigen Anliegen von pflegebedirftigen Menschen und ihren
Angehorigen haben uns gefordert und zugleich bestétigt, wie bedeutsam die Arbeit des

Pflegestiitzpunkts im Landkreis Furstenfeldbruck ist.

Unser besonderer Dank gilt allen Mitarbeitenden des Pflegestitzpunkts, die mit fachlicher
Kompetenz, Engagement und Empathie taglich dazu beitragen, Orientierung zu geben, zu
entlasten und individuelle Lésungen zu finden. Ebenso danken wir unseren
Kooperationspartnerinnen und -partnern, den Pflege- und Krankenkassen, den Kommunen,
sozialen Einrichtungen sowie allen weiteren Akteurinnen und Akteuren der Pflege im Landkreis

Furstenfeldbruck fur die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit.

Nicht zuletzt danken wir den Birgerinnen und Burgern des Landkreises Furstenfeldbruck fur das
entgegengebrachte Vertrauen. Ihre Rickmeldungen und Erfahrungen sind ein wichtiger Antrieb,

unsere Arbeit kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Mit Blick auf das kommende Jahr werden wir unsere Beratungs- und Koordinationsangebote
weiterhin bedarfsgerecht ausbauen und uns auch kinftig dafur einsetzen, Pflegebediirftige und

ihre Angehdrigen bestmdglich zu unterstitzen.
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10. Impressum

Pflegestitzpunkt Landkreis Furstenfeldbruck
Landratsamt Furstenfeldbruck

Munchner Stral3e 32

82256 Furstenfeldbruck

Q, Telefon: 08141 519-7070
[1 E-Mail: pflegestuetzpunkt@Ira-ffb.de
@ Web: www.psp-ffb.de

Trager: Landkreis Furstenfeldbruck (Betriebstrager), Bezirk Oberbayern, gesetzliche Kranken- und

Pflegkassen

Vertreten durch: Landrat Thomas Karmasin (Landkreis Furstenfeldbruck)
oder die jeweils gesetzlich vertretungsberechtigten Personen des Landratsamts Furstenfeldbruck

Rechtsform: Kérperschaft des dffentlichen Rechts (Landkreis)

Zustandige Aufsichtsbehdrde:
Landratsamt Firstenfeldbruck, Minchner Strafle 32, 82256 Firstenfeldbruck

Hinweise zu Verantwortlichkeit fir Inhalte:

Alle Angaben in diesem Jahresbericht wurden mit gré3ter Sorgfalt und nach bestem Wissen
erstellt. Eine Haftung fur Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte wird ausgeschlossen. Fir die
Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte kann jedoch keine Gewdahr Ubernommen

werden.

Furstenfeldbruck, Februar 2026
Der Jahresbericht 2025 fir den Pflegestitzpunkt Landkreis Firstenfeldbruck wurde von

Anja Wirth, Projektleiterin, und Johanna Lihmann, Leiterin des Pflegestitzpunktes, erstellt.
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