Leben Sie oder Ihr Angehériger nicht oder
noch nicht in einer Einrichtung und haben
Fragen zu einer bestehenden oder abseh-
baren Pflegesituation?

Dann wenden Sie sich an unseren
Pflegestiitzpunkt:

Pflegestitzpunkt
( Landkreis Firstenfeldbruck

Pflegeberatung und -koordination

Telefon: 08141 519-7070
E-Mail: pflegestuetzpunkt@lra-ffb.bayern.de
www.psp-ffb.de

Fiir weitere Informationen und Fragen

stehen wir lhnen gerne zur Verfligung:

Postanschrift:
Landratsamt Furstenfeldbruck

Miinchener Str. 32
82256 Fiirstenfeldbruck

Personliche Erreichbarkeit:
AuBendienststelle
Industriestr. 10

82256 Fiirstenfeldbruck

Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen,
Qualitatsentwicklung und Aufsicht (Heimaufsicht)
Telefon: 08141 519-456, -936, oder -5961

E-Mail: fga@Ira-ffb.de

Vorsprachen bitte nur nach telefonischer Vereinbarung

zezuz i Weitere Informationen finden Sie unter:
52 www.lra-ffb.de
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Qualitat sichern.
Vertrauen starken.
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Wofiir sind wir zustandig?

Alle Einrichtungen im Landkreis Firstenfeld-
bruck, die dem Pflege- und Wohnqualitatsge-
setz (PfleWoqG) unterliegen:

e Stationdre Einrichtungen fur dltere und pflege-
bedrftige Menschen

e Stationdre Einrichtungen fur Erwachsene mit
Behinderung

e Ambulant betreute Wohngemeinschaften
(abWGs) fur altere und pflegebedirftige
Menschen

e Betreute Wohngruppen fir Erwachsene mit
Behinderung

e Hospiz

Wer gehort zum multiprofessio-
nellen Team der FQA?

Verwaltungskrafte

Fachkrafte der Sozialmedizin (Pflegefachkrafte)
Arztinnen und Arzte

Sozialpddagoginnen und Sozialp&ddagogen

Was sind die Aufgaben der FQA?

e Beratung der Einrichtungen zur Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben

e Beratung aller an der Pflege und Betreuung
Beteiligten

e Durchfiihrung von unangemeldeten Prifungen
in den Einrichtungen
Entgegennahme und Prifung von Beschwerden
Beratung bei Neu- und UmbaumaBnahmen im
Bereich der Alten- und Behindertenhilfe

Was ist der gesetzliche Aufirag
der FQA?

Der Auftrag ergibt sich insbesondere aus dem
Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG)
und der Ausfiihrungsverordnung zum PfleWoqG
(AVPfleWoqG)

e Uberwachung der vollstationdren Einrichtun-
gen und sonstigen Wohnformen fiir pflege- und
betreuungsbedurftige Menschen zum Schutz der
Wirde, Interessen und Bedurfnisse der Bewoh-
nerinnen und Bewohner

e Uberwachung der Einhaltung der gesetzlich vor-
geschriebenen Qualitatsstandards in der Pflege
und Betreuung

e ausgenommen aus dem Prifauftrag der FQA ist
Betreutes Wohnen

Wer kann sich an uns wenden?

e Bewohnerinnen und Bewohner von stationéren

Einrichtungen und anderen Wohnformen

Angehdrige

Gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer

Bewohnervertretungen

Bewohnerflrsprecherinnen und Bewohner-

flrsprecher

Hausdarztinnen und Hausdrzte

Leitungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter von Einrichtungen

e Investoren, Tradger und Betreiber von Ein-
richtungen

e und alle, die ein berechtigtes Interesse haben

Wann konnen Sie sich an
uns wenden?

e BeiAnliegen, Fragen und Beschwerden zu den
Einrichtungen im Landkreis (auch anonyme und
vertrauliche Behandlung)

e Bei Fragen zu den Mitwirkungsrechten der
Bewohnerinnen und Bewohner

e BeiInteresse an einer Griindung, Umgestaltung
oder Erweiterung einer stationdren Einrichtung
oder abWG

e Bei Fragen zur personellen, konzeptionellen und
rdumlichen Ausgestaltung der Einrichtungen

Weitere Beschwerdestelle des Bayerischen
Landesamts fiir Pflege:

Pflege SOS Bayern

Telefon: 09621 966 966-0

(kostenfrei aus Mobilfunk und Festnetz)
www.lfp.bayern.de/sospflege



